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壹壹壹壹、、、、問題陳述與研究目的問題陳述與研究目的問題陳述與研究目的問題陳述與研究目的    

網際網路對於人類在資訊的蒐集與溝通上產生重大改變，隨著新科技的持續

成長，更多行業陸續投入相關工作與研究。就像其他專業領域一樣，警察人員也

逐漸意識到網際網路的重要性。警察人員除能利用網際網路提升工作效能、開闢

服務民眾的多重管道外，網際網路亦能增長警察人員的知識與經驗，有助於警察

人員日常活動的溝通與問題解決。 

檢視國外有關文獻，發現國外已發展出十分可觀的研究，但研究取向主要以

警察單位利用全球資訊網，傳遞公眾資訊及服務所作的調查為主，對於警察人員

使用網際網路上的瞭解則明顯不足。Thatchai Pitaneelaboot(1977)針對警察人

員之使用習慣所作的調查結發現：（一）白人、男性、平均年齡為 38.4 歲、大學

畢業、位居中等薪資($30,000-59,999)等特質，是典型的警察人員網際網路使用

者。（二）缺乏工作機構的支持是警察人員在網際網路使用上的最大困境。（三）

美國刑事司法網是最常為人使用的網站。（四）利用網際網路最常見的理由是因

個人須求，再者才是工作需要。復根據 Dykehouse(1998)的調查，網際網路的使

用並不因員警的位階、職務或工作經驗而有太大的學習障礙。為進一步瞭解國內

警察人員是如何透過網際網路的全能效益，運用在日常生活與工作上，是本文所

欲探索的內容。 

本研究為了解台灣地區警察人員在網際網路的使用現況，探究警察人員如何

利用網際網路傳遞資訊，作好人際溝通，以及作為資訊蒐集的管道等問題，對於

影響警察人員使用網際網路的相關因素，亦在本研究中一併討論。本研究將提供

警察人員利用網際網路的最大化景象，期望喚起警察人員在網際網路領域上的深

度研究，同時也鼓勵警察單位能善於運用網際網路的各式功能，建立更好的民眾

服務管道。 
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貳貳貳貳、、、、文獻回顧文獻回顧文獻回顧文獻回顧    

 

一一一一、、、、網際網路的特性網際網路的特性網際網路的特性網際網路的特性    

網際網路基本上屬於一種傳播媒介，卻擁有以往大眾傳播所沒有的特質，例

如以往的大眾傳媒為獨佔性，屬於公有，而網際網路卻可為私人所使用；以往的

大眾傳媒介的訊息傳遞是單向性，接收者接收的訊息為意識型態的國家機器所控

制，在網際網路上，訊息的傳遞不需要透過層層守門人的關卡。透過私人的參與

及使用，在網際網路中傳播訊息是高互動性，且無時空阻隔的。而網際網路不只

使傳播方式放變，其特性亦使人們的互動模式產生變化，使用網路進行互動者可

在網路上展現不同性格的自我、人與人連繫的頻率變化訊速、互動的主體比面對

面人際交往更具主動權等。網際網路互動模式其中包涵兩大特色:（一）互動性：

使用網際網路互動者可自行選擇需要之訊息，並自由地發表言論，他們不再是被

動的接收者，而是擁有自主權的個體。而且網際網路的互動性不只在傳播訊息方

面，提供使用者自主與溝通的權力及機會，它具有的「立即互動性」，亦可替代

以書信、電話進行互動模式。（二）匿名性：網際網路的溝通，使用者藉由代號

在網路中代表自已，不論本身的性別、學歷、背景、社會地位，這個代號或化名

所展現的就是其身份認同。不論其欲塑造的自我是否與真實生活相同，使用者在

虛擬世界中，都是以「位元」呈現，並非以真實的個體面對他人，故可投入其中

藉以獲得在真實社會中無法得到的認同或改變。 

從以上討論得知，網路上的人際互動，隨者網路互動性及匿名性的展現，使

用者在進行互動溝通時，能更新傳統的傳播媒介與面對面的人際互動方式，呈現

不同面貌的溝通特質。使用網路進行互動者，會將這個場域的特色發揮至盡，依

照這樣的歷程，發展出一重特殊的溝通文化。這種特殊的文化，不但可替代真實

生活中的溝通模式，並提供了一管道，讓使用者透過訊息的傳遞，成就屬於這個

媒介溝通經驗。而此溝通文化，會形成具有什麼特質的使用者較常使用其進行互

動，這是本文以下要探討的部分。 

 

二二二二、、、、警察人員警察人員警察人員警察人員在在在在網際網路網際網路網際網路網際網路上的使用上的使用上的使用上的使用    

根據 Hoover & Carter 針對警察人員在網際網路的利用調查，依其使用區分

成三大類，（一）為生產資源。警察單位在網頁上對民眾提供如警察單位的任務

描述、徵才、警察業務年度報告、警察人員介紹、民眾申訴管道、犯罪率資訊、

安全防範守則、地圖、警察特殊方案、事務提醒、新聞發佈、公佈欄、網路討論

群等訊息。（二）為刑事司法參考使用。警察人員會利用網際網路找尋刑事司法

資源作為業務或研究之參考用，警察人員也會利用網際網路獲取市面上所販賣警

察用品、飛機時刻表、城市地圖及其他主題的資訊。（三）為資源分享。除了提

供民眾需求及資訊取得外，利用網路的電子郵件，將警察扁連結，對於犯罪問題

與意見的表達開闢另一管道(Hoover & Carter，1996)。 

茲簡扼歸納警察人員利用網際網路的功效如下： 
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（一）偵查犯罪 

1、影像尋人及兇嫌通緝 

Nancy Ann Temple 為一 33 歲女子，自今年四月失蹤後，他的雙親即到警局

報案，透過 Tustin 警局(California)部門的網頁出現一張 Nancy 清楚且彩色的

影像。另外，Romelio Bustos Castaneda 的照片，是警局為緝拿因殺死太太的情

夫兇嫌照片。你只須按下滑鼠鍵，即可取得 Tustin 警局在全球資訊網上所存放

高畫質的被害者或兇嫌檔案(www.tustinpd.org)，雖然網路仍未成為緝兇的主要

管道，很多人卻想到它很可能成為下一波警察科技的先趨 (Cohodas, 1996) 。 

2、查詢犯罪人資料 

佛羅里達州規定可公開犯罪紀錄，民眾可自 Department of law Enforcement 

(www.fdle.stat.fl.us)上取得犯罪者的歷史資料，其中最讓民眾感興趣的是，

自1996年 11月開始在州及聯邦法庭規範下的 2200個犯罪人資料。利用FDLE站，

民眾按鍵姓名即可得知犯罪人是從那個郡被起訴，及其基本資料，該網頁會顯示

犯罪人的照片，詳細個人資料，如種族、性別、出生年月及簡要罪行。若民眾對

早期釋放的犯人簡史有興趣，可列印線上表格，填妥後連同$15 元寄出，即可獲

得。從 1997 年一月至四月中止，已有 30,000 人次利用。 

3、查詢警力配置及提供不法活動 

在芝加哥 The Police Department's Community Policing 網頁上

(www.ci.chi.il.us/Community/Policing)允許居民線上登記腳踏車作業，且可

匿名上線提報吸毒等不法活動。此外，也可在提供的地圖上點選，民眾可指定警

察轄區，並可查知警力配置。網頁上亦提供每月地區的犯罪統計。 

4、協助偵查及受害程度測試 

The Metropolitan Nashville Police Department Web Site 

(www.nashville.net/police/index.html)www.nashville.net/police/index.html)www.nashville.net/police/index.html)www.nashville.net/police/index.html)提供民眾警察防制教育網站，使用者

可學習或幫忙偵查謀殺事件，查詢居民守望相助方案，也可協助各種犯罪侵害受

害者訊息。此外，該站更邀請民眾（使用者）計算可能成為犯罪被害者的危險度，

截至目前為止，已有 200,000 人接受測試，更提供多媒體減低犯罪的遊戲，從中

知悉不作為或作為後所產生的後果，警局網頁提供該項資訊結果後，在一週內即

有 5000～7000 人次上網利用。 

5、被竊服務及線索提報 

The Metropolitan Nashville Police Department Web Site 於 1997 年十月

後，允許竊盜受害者上線查蒐尋 Metro Nashville-Division County 警察檔案，

以查詢備案後，警局的查獲狀況。一旦上線查尋，系統會根據要求持續追蹤警局

失物獲得的財產檔，直到下六個月，若找到失物會自動通知失主。 

6、線上報案 

在 Easton(www.estonpd.com)及 Sacramento 

(www.sacpd.org/navigatorwww.sacpd.org/navigatorwww.sacpd.org/navigatorwww.sacpd.org/navigator.html) Police Department Web Site 網頁上置有犯

罪監視者項目 Crime Watchers，民眾可線上提報公共建物破壞、破壞車子、居家

或公司侵入偷竊、扒手及小偷等事件，甚至可線上繳付罰金。但 Sacramento 站
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被使用率很低，平均一天只有 50人次上線，線上報案每週只有一次，因該局曾

有電腦檔機，花費$9.8 million 修復，因此議會或民眾並不特別支持該案。但是，

從事 Police Guide 的 Casey 認為，線上報案將成為警察網站成長的主要管道之

一，透過線上報案可節省警察單位大量的人力與時間，民眾自然也可遠離電話報

案的方式。(Congressional Quarterly Inc., 1997) 

（二）推廣警察勤務 

網路上的串連功能易於從某個檔案連結至其他檔案。全球資訊網系統的親和

介面及全球通用的特質，你更易於連結至各種刑事司法機構取得資訊，或加入主

題學科討論。警察人員利用網際網路提供資訊給民眾，並非網際網路上唯一可行

的服務功能，網際網路亦可用來作為溝通及蒐集資訊的管道。此外，警察單位更

可將網際網路的全能效益運用在例行勤務上： 

1、社區警察服務 

要推行社區警察導向政策的執行，不單是吹噓有多少警力出現在道路上巡

邏，現在，警力也開始要在全球資訊網上作形象之建立。 

社區警察的理念在促使警察單位及其所服務的社區間之互動與溝通。社區警

察主要在解決鄰里問題，使地方政府機構運作配合居民需求，以及透過社區群體

改善人民的生活品質。在網際網路上的確提供大好機會去建立社區需求與平撫居

民問題與意見的資訊場所。(Manning,1997) 

有如警察機構將犯罪侵害、逮捕數字統計及如何請求警警服務等訊息給居

民、社區及各事業團體。日益進步的聲、畫技術及高畫質列印，警察單位也將一

些急於緝捕的犯人及其照片、外形描述、犯罪事實等作成電腦檔供民眾查看。為

了改善網際網路上查尋與溝通問題，也可出版所有單位的指南，其中包括單位地

址、電話、主管等。電子郵件可讓民眾很容易透過名錄寫信給想要寄件的警察人

員，或詢問相關問題。網站主要可作為佈告欄的功用，包括警察首長的姓名，警

察首長或機關本身之政策上的訊息、電話號碼、失蹤人口報告及張貼犯罪追拿告

示。許多單位以更友善及溫馨畫面面對社區，或者張貼警察人員的照片，讓民眾

看到警察時不再陌生。以上這些網際網路功能可提供相當有利的社區警察方案。

(Manning, 1997) 

2、警察資訊管理 

刑事司法機構每天都會收到許多繁雜的資訊要求，其他機關需要統計資訊作

為研究比較，民眾需要犯罪統計推知生活或工作地區所發生的各種犯罪型態及安

全指標，政府機關首長也經常需要來自刑事司法單位的統計數據，以作為決策參

考。事實上警察機關本身也需要這些數據研擬資源的分配及財物策略，這些需求

所涉及的資訊內容其實是相同的，且是不斷重覆。(Manning,1997) 

透過網際網路，警察人員甚至民眾，皆可自家中或辦公室透過電腦取得，藉

著全球資訊網更可以最方便之格式存放資訊，一旦使用者找到所須資訊，即可自

行列印，減少往返機構時間及找尋成本。 

3、新進人員徵募 

網際網路也有利於警察機關的招募工作，缺少合格的應試者及日益昂貴的徵
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募經費成本，使得網際網路的招募作業突顯其效率。警察機關可在網頁上公佈機

構需求人員的資格、薪資、福利等，並可以點選照片、聲音、影像等等的陳述各

種工作機會。(Manning, 1997) 

警察機關在網際網路施行新進人員招募工作，對於機關本身也同時受益：（1）

甄選徵才：首先，徵試者可假定這些應徵者是根據網際網路上的資訊，才會認真

考慮到工作本身的遠景。這種結果將使每年花在徵試時間與努力的投資報酬更有

效率。（2）節省經費：在徵募時的廣告及旅行經費更具投資報酬。（3）受惠廣泛：

透過網際網路，徵試者不必出辦公室，即可傳達給更多受試者且延申地區更廣。

（4）加速作業：機關也可提供線上應徵表格，節省人員時間及經費，更可加速

整個應徵過程。 

4、宣導偵查理念 

網際網路的掘起產生許多犯罪事件，如安全、投資詐欺及毒品走私等。Dallas

警局調查一件全國性毒品連鎖案件時，利用電腦網路傳達不法數據，以及其他因

新技術之發達，而突顯金融犯罪的竄昇。(Manning, 1997) 

此外，執法機關必須大幅度改變其偵查理念，警察單位受限於傳統地區觀

念，習慣只注意發生在自己管區的問題，網際網路技術的發展，突破地區界限，

也使警察人員在犯罪偵查上面臨前所未有的改變。如美國民眾到其他合法賭博場

所時，沒有人會認為違法，若同樣的人透過網路參觀相同場所，但該地區賭博屬

違法，此案例是否違法的認定。就如同色情場所在阿姆斯特丹是合法，但在美國

其他城市是不合法的，但人們卻可透過全球網站，輕易取得色情資訊，如此一來，

違法色情是否涉及到地方限制？(Sulewski, 1997) 

警察單位持續面臨涉及電腦及傳訊技術所產生犯罪的挑戰時，如果不熟知這

些技術手法，將如何成功偵查？電腦犯罪的竄升，身為執法人員，必須掙脫狹小

的犯罪反應模式，以更廣大的心面對全球網路溝通的優勢。(Manning, 1997) 

5、研究警察問題 

網際網路是警察人員另類有效的學習工具，例如利用電子郵件作為單位內部

員警間的溝通媒介，不但可增加寫作員警的能力，也能彼此協調技巧。對於日益

增加的犯罪問題，可藉由網路討論，提供員警腦力激盪的資訊場所，另闢有效且

迅速解決問題的新管道。也可利用電子會議節省往返開會的時間與金錢

(Pitaneelaboot, 1997)。此外，警察人員也可直接聯結各種刑事司法相關網站，

以獲取相關警察訊息，例如警察機關網頁、警察人員個人首頁、警察協會及機構、

政府或研究機構所提供的參考資料庫等。 

參參參參、、、、研究方法與研究結果研究方法與研究結果研究方法與研究結果研究方法與研究結果    

為了解本土警察人員利用網際網路之現象，首先以參考相關文獻為研究基

礎，於八十八年以台灣地區 476 名警察人員為受試對象，實施問卷調查方法，並

於九十三年輔以二十名基層警察人員的訪談調查。爰將問卷結果與訪談內容加以

比較及分析如下： 

一一一一、、、、在平常與工作上使用網際網路功能有無差別在平常與工作上使用網際網路功能有無差別在平常與工作上使用網際網路功能有無差別在平常與工作上使用網際網路功能有無差別？？？？    
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平常使用網際網路功能依序為全球資訊網、電子郵件、玩線上遊戲及參加熱

門話題活動；此與林吉鶴、邱淑蘋、陳凱華等人（89年）之研究結果依序為電子

郵件、全球資訊網、新聞群組及檔案傳輸，有所差異；而在工作中使用網際網路

功能依序為則為電子郵件、全球資訊網、檔案傳輸及新聞群組，此與林吉鶴、邱

淑蘋、陳凱華等人（89年）之研究結果一致。其中內勤人員較偏好玩線上遊戲，

外勤人員則較著重於檔案傳輸與新聞群組；研究時亦發現年齡較長者（四十五歲

以上之基層警察人員）對網路的使用較年齡較輕者（三十歲以下之基層警察人員）

少的很多；北部地區之基層警察人員使用網際網路的時間較中部及南部之基層警

察人員長。 

二二二二、、、、在平常與工作上使用網際網路的動機在平常與工作上使用網際網路的動機在平常與工作上使用網際網路的動機在平常與工作上使用網際網路的動機    

工作中使用網際網路的動機以工作需要為第一優先，內勤人員以全球資訊網

查詢資料為主，其中亦有部份受訪者相當重視警察人員之教育進修與警察升遷考

試相關之資訊查詢，外勤人員則以檔案傳輸為主；有些內勤人員則在工作時也偏

好玩線上遊戲。 

三三三三、、、、平常與工作上流覽網路類型有無平常與工作上流覽網路類型有無平常與工作上流覽網路類型有無平常與工作上流覽網路類型有無差異差異差異差異？？？？    

受訪者在平常瀏覽網路類型依序為搜尋引擎類、教育學習/校園網站類、生

活休閒資訊類、政府網站類；而工作時則依序為政府網站類、搜尋引擎類、生活

資訊休閒類及個人網站類。瀏覽網路類型，兩者之間有所差異，此與林吉鶴、邱

淑蘋、陳凱華等人（89年）之研究結果一致。 

但是有部份受訪者在平常相當重視教育學習/校園網站類，可見基層警察人

員在工作之餘，仍是有心追求知識的精進，期望有機會再到相關學校進修，正符

合政府目前推行終身學習與知識經濟的理念。 

四四四四、、、、網路使用動機與主官或主管要求有無關聯網路使用動機與主官或主管要求有無關聯網路使用動機與主官或主管要求有無關聯網路使用動機與主官或主管要求有無關聯？？？？        

就網際網路的使用動機而言，在所有受訪者中絕大部份的基層警察人員都是

自己主動使用網路協助工作。所有受訪者均認為網路頻寬與設備資源，對網路使

用率與工作效能有絕對的關係。此與林吉鶴、邱淑蘋、陳凱華等人（89年）之研

究結果一致；就機關首長強調網際網路對執法人員的重要性、與主管要求善用網

際網路資源來達成工作目標方面，兩者之間具有相當高的相關程度。 

由此可見，警察人員使用網際網路的動機是自發性的，與機關首長的強調或

是主管的要求，均無直接關係。 

五五五五、、、、同事使用網際網路的使用狀況與學習網際網路問題同事使用網際網路的使用狀況與學習網際網路問題同事使用網際網路的使用狀況與學習網際網路問題同事使用網際網路的使用狀況與學習網際網路問題？？？？        

在現今網路如此普及的社會裡，仍有少部份基層警察人員不太會操作電腦與

不會使用網際網路。受訪者均認為主要原因是缺乏在職訓練的課程，其中尤以外

勤人員更需要網際網路的在職訓練課程。受訪者認為目前電腦設備與網路速度皆

能符合工作需求，但是操作電腦的能力，是一項最主要的關鍵因素；此與林吉鶴、

邱淑蘋、陳凱華等人（89年）之研究結果一致。在所有受訪者的基層警察人員中

外勤人員對網際網路使用的時間與操作熟練度均不如內勤人員。 

由此可見，是否會使用網際網路，能夠操作電腦的能力，是一項主要的關鍵

因素，會操作電腦之後，才會對後續的電腦設備、網路訓練課程、網路速度等條
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件提出需求或觀感，在此資訊發達的時代，警政機關首長應正視此一問題，並加

以因應，以使所有警察人員在資訊素養方面都能與時俱進。 

六、使用網際網路前後使用觀感？ 

在所有受訪者中絕大部份的基層警察人員都有五年以上的使用經驗，對於網

際網路所帶來的影響，是採取正面的看法，也就是網路可以對其工作效率、職業

生涯升遷與日常生活具有幫助的地位；此與林吉鶴、邱淑蘋、陳凱華等人（89

年）之研究結果一致。 

七、網站資訊對於警察業務推展與民眾需求資訊相關之比較？ 

由於網際網路可以提供相當多的資訊與功能，就目前警察單位網站中所提供

的項目中，何者是警察人員所需要的？何者是民眾所需要的？以作為日後警政機

構官方網站設置時的參考依據。 

以查詢相關法令訊息（例如最新法條）來說，警察人員與民眾都具有相當的

需求程度，但是一般民眾極少會瀏覽警政機構相關網站，民眾以網路作為申訴管

道時，主要原因是怕警察吃案。而就警察人員來說，網際網路的運用，可以作為

全天候為民服務的另一扇窗口，應該加以妥善利用。受訪者均認為一般民眾極少

會瀏覽警政機構相關網站，此有待教育單位從基礎教育著手宣導。 

八、網際網路受理報案，對於減少目前吃案匿報的情形？ 

目前警察單位已經採行單一窗口報案制度，並採行報案三連單制，但是吃案

匿報的消息仍時有所聞，因此如果日後推廣網路報案的方式，所有報案資料均會

進入資料庫內，相信因為報案、填寫相關表格的主動權在於民眾本身之因素，多

數警察人員認為民眾將會多利用此種報案方式。受訪者均認為網路報案可以做為

民眾報案的另一種方式，但是否能夠達到減少吃案匿報的情形，卻無明顯的反

應；此與林吉鶴、邱淑蘋、陳凱華等人（89年）之研究結果一致。 

 

肆肆肆肆、、、、結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

 

一一一一、、、、結論結論結論結論    

（一）、網際網路不論是資訊範圍及分享速度，都遠比其他溝通管道更具效

率，基層警察人員若能充份利用網際網路，非但能增長警察人員的知識與經驗，

對於工作效能的提升，與服務民眾的品質更有實質幫助。本研究將提供基層警察

人員利用網際網路的最大化景象，期望喚起警察人員在網際網路領域上的深度研

究，同時也鼓勵警察單位能善於運用網際網路的各式功能，建立更好的民眾服務

管道。 

(二)、由本研究結果得知，目前各警察單位髓已有足夠的電腦硬體設備與網

路提供業務使用所需。但仍有部份基層警察人員不會或不熟練使用網際網路。其

主要因素是該部份基層警察人員電腦素養能力不足所致。未來如何規劃警察人員

在業務使用上所需的電腦教育或訓練課程。應是最優先考量的事宜。 

(三)、目前在社會與一般民間企業網際網路的使用已相當發達，而警政已走

向社區警察的方向，如將網路看成是一個大的社區，則網際網路的各項功能，將
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能成為社區警政推行的一大助力，不僅是全天候的為民服務、資訊及法規查詢、

申請書表下載等與民眾相關服務提供，甚至能在線上協助犯罪嫌疑人的追緝偵

查；此有待教育單位從基礎教育著手宣導起。 

（四）、未來警察人員在業務使用上所需的電腦教育或訓練課程，應將內勤

與外勤人員之課程作功能性的劃分，讓不同專職人員能得到自己所需之訓練課

程。 

 

二二二二、、、、建議建議建議建議    

(一)、基層警察人員在業務使用上所需的電腦教育或訓練課程，尤其是網路

基本概念、網路資源搜尋及檔案傳輸等課程，期待作為日後規劃相關課程之參考。 

(二)、警察機關利用網際網路作為警政宣導是將來必然趨勢，警察機關應確

實了解民眾的需求，隨時更新單位網頁項目及內容，網站內容的規劃與網頁的吸

引力，是成功吸引民眾使用警政機構網站的要件。甚至可以提出民眾可以協助警

察的事項，使熱心民眾可以參與治安的維護；並從國民基礎教育著手，加強宣導

民眾使用警政機構相關網站。 
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